Przychodnia Lekarska Grabowek Sp. 'z 6.0.
ulsRamutta 45
~ 81-241 Gdynia -

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Preambula,
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow F’rzjchodn‘i Lekarskiej Grabowek

Sp. z 0.0. jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik przychodni traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci
Konstytucja: Rzeczypospolitej Poiskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r..(Dz..U. Nr 78, poz. 483 z,péin. zm.).

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U..z 2023 r..poz:
1545).

Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka {t. Dz. U.z2023r. poZ. 292). '
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leciniczej (t) Dz U.z 2022 'f. poz. 633z péih. zhi.).

Ustawa Zz dnia 28 lipca 2023 1. 0 zmianie ustawy Kodeks rodzinny i oplekunczy oraz nlektorych mnych
‘ustaw (Dz. U. poz. 1606)

Ustawa z dnia 13 maja 2016r..0 przemwdzua’fanlu zagrozenlom przestepczosm natle seksualnym i ochronie
maioletmch (t.j. Dz."U..z 2024r. poz. 560 z pozn. zm.).

Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie
sPolityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem”

Standardy Ochrony Dzieci (SOD) — to zasady wprowadzane w instytucjach, organizacjach, p|acowkach ktére
$wiadczg ustugi na rzecz dzieci, pracujg z dzieémi iflub w ktérych dzieci przebywajg bez opieki
rodzicow/opiekunow prawnych (o$wiata, placowki pobytu statego, turystyka, pomoc humanitarna etc. )Ywcelu
ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Dziecko = kazda osoba do ukoniczenia 18 roku zycia.

' Placowka systemu ochrony zdrOW|a placowka medyczna kazda placowka prowadzaca d2|a’falnosc ‘
Iecznlczq bez wzgledu na forme prawng i zrodio finansowania, $wiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajgca na
rzecz dzieci. )

- Zarzad — osoba, organ lub pédmiot, ktory w strukturze danéj placowki zgodnie z obowiazujacym prawem i/lub
wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach instytucii.

k K‘rzywdzenie dziecka —-;pop‘e’mieni’e czynu zkab‘ronione‘gdlub czyynu karalnego na',szkode‘;‘ dziecka, przemoc
wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka; w tym jego zaniedbanie.

Personel — kazdy pracownlk Przychodnl Lekarskiej Grabowek Sp z2.0.0. bez wzgledu na forme zatrudnlenla
w tym wspolpracownik, stazysta, wolontariusz fubi inna osoba, ktéra z racji petnionej funkgji lub zadan ma
(nawet potencjainy) kontakt z dzieémi.




Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun
prawny, a takze rodzic zastepczy.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub ¢zynu kafalhego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika placowki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
‘zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Polityke Qchrony dzieci pfzed krzywdzevryiiem to wyznaczony przez kierownictwo
placéwki pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacijg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w
platdwce.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Zasady rekrutacji personelu

Zasady bezpiecznej rekrutacji w Przychodni Lekarskiej Grabowek Sp z 0.0. stanowi zatgcznik nr 1

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka -

Procedkure;- interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia ‘stanowi - zalgcznik nr2

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placowki a dzieémi-
Zasady bezpiecznego kontaktu personeluz dzieckiem -kst'anowi zalgcznik nr 3

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z 'dzieckiem - wersja dla dzieci - - stanowi za}qcznik nr4

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placéwce

Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa:.

Placéwka; uznajac prawo dziecka do prywatnosm i ochrony dobr osoblstych zapewnia ochrone wizerunku
dziecka:

Wytydzne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowia Zalgcznik 5 “do niniejszej Polityki.

Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie placowki bez pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, 0 ktorej mowa powyzej, pracownik placowki moze skontaktowac sie z opiekunem
dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow
“danych kontaktowych do’ oplekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna. '

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenle krajobraz; publlczna
impreza, zgoda rod2|ca Iub oplekuna prawnego na utrwalanle W|zerunku d2|ecka nie Jest wymagana

Upubhczmeme przez pracownika placowkl wizerunku dziecka utnNannego w jakiejkolwiek formle (fotografia
nagranie audio-wideo) wymaga plsemnej zgody rodzica Iub opiekuna prawnego ‘dziecka.

H

Pisemna zgoda; o ktérej mowa w ust..1, powinna zawierac informacje, gdzie b¢d2|e umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie ‘wykorzystywany (np. ze umxeszczony
zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych)




" Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

Przychodnia Lekarska 'Grabowek Sp. z 0.0 .nie zapewma dzieciom dostgpu do Internetu, Interent w placowce
jest doste,pny jedynie dla pracownlkow Przychodni Lekarsklej Grabowek Sp. z0.0."

‘Osoba odpowiedzialna za kWestie‘ zWiqiane 2'0Chronq dziecﬁi

‘ Zarzqd Przychodni Lekarskiej Grabowek Sp. 7 0.0. wyznacza na drodze uchwa’{y osobc-; odeW|edZ|aIna za
Polityke ochrony dzieci w placowce. Osoba ta jest odpowiedzialna za monltorowanle realizacji Polityki, za
reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w
Polityce.

Kontrola Wewnetrzna
Osoba odpownedmalna za kwestie zwwlzane z ochrona dzieci, przeprowadza wsrod pracownlkow placowk|
raz na 12 miesigcy, ankiete Kontrolna oceniajgcg poziom realizacji P0|Itykl Wzér anklety stanowi za!qcznlk

nr 6 do niniejszej Polityki.

W ankleC|e pracownicy placowki- moga proponowac zmiany Polityki oraz wskazywaé naruszenla Pohtykl w
Przychodni Lekarskiej Grabowek Sp.z 0.0..

Osoba, o ktérej mowa wyzej, dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw placowki ankiet.
Sporzadza na tej podstawie raport z kontroli, ktory nastepnie przekazuje ZarzquW| Spoikki:

Zarzqd Przychodnl Lekarsklej Grabowek Sp.z 0.0. wprowadza do Polityki komeczne zmlany i ogtasza
pracowmkom placowki nowe brzmlenle Pohtykl .

Przepisy koricowe
Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

Og’foéZenie',has'tepujé w sposob dostephy dia praCOWnikéw placéwki, w sZczegélnoéci poprkze‘z przestanie jej
tekstu droga elektroniczng oraz umieszczenie w systemie informatycznym placéwki w zaktadce ,Procedury”.

W ciagu 14 dni od og{oszema Polityki kazdy z pracowmkow zobowwlzany Jest zapoznad sie 'z nig i
poswmdczyc to stosownym oswmdczemem

Raz na 24 m|e5|qce personel zatrudnlony w Przychodm Lekarsklej Grabowek Sp z o 0. odbywac bedzie
szkolenie z zakresu ,,Pohtykl ochrony dZIeCI przed krzywdzeniem”.



Zatacznik nr 1

Poznaj dane kandydata/kandydatkl ktore pozwolq C| jak najleplej poznac jego/je] kwahf' kaqe w.tym
‘stosunekdo warto$ci podzielanych przez placowke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich
godnosci. ‘

Musisz zadbaé, aby osoby przez nas zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenie
oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byly dla nich
bezpleczne Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci
zwazanych Z szacunkiem wobec nich oraz przestrzeganla ich praw, placéwka moze zadaé danych w tym
dokumentéw) dotyczgcych: :

wyksztalcenia,
kwalifikacji-zawodowych,
przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku Przychodnia lekarska Grabowek Sp. z 0.0. musi posiada¢ w aktach pracownika dane
: pozwalajqce zidentyfi kowac osobe przez nig zatrudmonq, mezaleznle od podstawy zatrudnienia. PIacowka
powinna zatem znaé:

imie (imiona) i nazwisko,
‘date urodzenia,
dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

Pobroé kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudryiienia.

Placowka moze prosié kandydata/kandydatke o przedstawnenle referencji od poprzedniego
pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referenqe moze wystaW|c Podstawa
dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda kandydatalkandydatkl.
Niepodanie takich danych w$wietle obowigzujgcych przepisoéw nie powinno rodzi¢ dla tej 6soby
negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu -0 te podstawe.
Placowka nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu osob ubiegajacych sie o prace, gdyz
ograniczaja jg w tym zakresie przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
oraz Kodeksu pracy.

Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia Jego/jej danych W
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkow zwigzanych z edukacjg,
leczeniem maloletnich lub z opiekg nad nimi Pracodawca jest zobOWquany sprawdznc osobe
zatrudniang w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym - rejestr z dostepem
ogranlczonym Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc uzyska¢ informacje z rejestru
z dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu placéwki. :

Aby sprawdzié osobe w Rejestrze potrzebuje nastepujgcych danych kandydata/ kandydatki:

imig i nazwisko,

b. data urodzenia,

c..pesel,

d. nazwisko rodowe,

e. imie ojca,

f. imie matki. ‘

Wymagaj zaswiadczenia kandydata/kandydatki z Krajowego Rejestru Karnego, jezeli zezwalajg na
to przepisy prawa. Gdy pozwalajg na to przepisy prawa, placéwka jest zobowigzana do domagania
sie od osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia z KRK
mozna domagac si¢ wytacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuijg, ze
pracownikéw w'zawodach lub na-danych stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnosci:

Popro$ kandydata/kandydatke o ziozenie oéwiadczenia o-niekaralnosci oraz o toczacych sie
postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych. -

W przypadku gdy kandydat/kandydatka jest umieszczony w Krajowym Rejestrze Karnym jako
osoba skazana lub z danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym —rejestrz
dostepem ograniczonym wynika, iz jest on/ona skazana za przestepstwa tam wskazane- nie -
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dopuszczaj kandydata/kandydatke do kontaktéw z' maloletnlml a Jezeh kontakt taki jest zquzany z
5 wykonywana pracq— odmow zatrudmenla taklej osoby

Zalacznik nr 2

Kazda osoba bedgca pracownikiem Przychodni Lekarskiej Grabowek Sp.:z 0.0. jest zobowigzana i ;
uprawniona do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze dziecku-pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

Za Personel uznaje sie pracownikéw, wspétpracownikow, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym
osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy, studentéw, rezydentow,
stazystow, praktykantow) w Przychodnl Lekarskie Grabowek Sp. z 0.0., niezaleznie od petnionych stanowisk
(lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczm inni pracownlcy medycznl personel admlmstracyjny, pomochiczy,
w tym sprzgtajacyi pﬂnUJacy porzqdku) .

Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ czlonkéw Personelu w realizowaniu prawnego i spoiecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel wykonujgcy zawody medyczne
jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania dlagnoz medycznych peimq jedng z najwaznlejszych rol
w procesre rozpoznawama krzywdzema d2|ecka

Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenla u d2|ecka paqenta podlega obow;qzkowemu odnotowaniu w
dokumentacji medycznej. e

Naruszenie obowiazku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkow pracowniczych
lub kontraktowych i-jako takie prowadzi¢ do rozwiazania umowy.z osobg dopuszczajgcy sie tego naruszenia.

Zrédtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej czlonkiem Personelu, zachowanie rodzicow
lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, -a takze innych dzieci. ol

Krzywda dziecka moze przybiera¢ rézne formy:

~ a) popetniono przestepstwo na szkodg dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem);
b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk; kary fizyczne,
ponizanie; : ; ;

~¢) doszio do zaniedbania 'potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higienq czy zdrowiem).

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozn mu C|ezk| uszczerbek na zdrowiu z
uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie s3 lub moga by¢ inne dzieci, nalezy
niezwiocznie ‘poinformowacé Policje dzwonigc pod numer 112. Pounformowanla stuzb dokonuje cztonek
Personelu, ktory plenlvszy powzigt |nformaCJe o] zagrozenlu

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenle przez dziecko Przychodni Lekarsklej Grabowek Sp. z 00. W
towarzystwie rodzica lub oplekuna prawnego bedzie godzﬂo w dobro dziecka, w tym zagrazato jego
bezpieczeristwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sig dziecka i niezwlocznie poinformowa¢ Policjie dzwoniac
pod numer alarmowy 112. Poinformowania stuzb dokonuje cz’fonek Personelu, ktory plen/vszy powzuqf
|nformac;e 0 zagrozemu

Kazda osoba pode;rzewajqca krzywdzeme dziecka raportUJe ten fakt Zarzqdom Przychodm Lekarsklej
Grabéwek Sp. z 0.0. bgdz oscbie upowaznionej.

Za przeprowadzenie interwencji odpowiada Zarzad Przychodni Lekarskiej Grabowek Sp. z 0.0. lub osoba,
wskazana na state lub doraznle do prowadzema lnterwenCJl

W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszio po godzinie 15.00, a sprawa wymaga pilnego
dziatania osobg odpomedmalnq za prowadzenle lnterwenql jest lekarz pracumcy na zmlane popo{udnlowq
12. 00 -18. 00




; Interwenqa w przypadku podejrzema popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na sporzadzeniu
- p|$emnego zawiadomienia, opisujgcego jak najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazanlem danych
-pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne
-dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce
Ppracy badz nauki) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia
- czynu Karalnego na szkode dziecka przez osobe pomzej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzié pisemne
zawiadomienie.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jégo Szkode:

a)Ze strony cztonka personelu ,
. W sytuacji, gdy zachowanie byto Jednorazowe io nleW|eIkaeJ mtensywnosm wkroczenla w dobra dZ|ecka
nalezy przeprowadznc rozmowe dyscyplmumcq z pracownikiem lub wspoipracownikiem,

7. W sytuacp gdy naruszeme dobra dZ|ecka jest zZnaczne, w szczegolnosm gdy dosz#o do
E dyskryminaciji lub naruszenia godnoscn dziecka, nalezy zarekomendowac rozwuazame stosunku
prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu, ktory dopuscuf sie
krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez placowke, lecz przez podmiot trzeci wowczas
o halezy zarekomendowac zawieszenie wspolpracy z tg osoba, awrazie potrzeby rozwnqzac umowe
z organizacja lub mstytuqa wspo%pracu;ch

b) Ze strony rod2|cow oplekunow prawnych lub mnych domowmkow ,

I7. Nalezy wszczg¢ procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta A,
gdy zachowanie wobec dziecka stariowi przemoc domowg

Il/. Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest Jasne Jak je zakwaln" kowac -
nalezy wystapi¢ do Opieki Spotecznej o wglad w sytuac;e rodzmy

c) Ze strony innego d2|ecka
I/. Nalezy wystapi¢ do Opieki Spotecznej wiasciwej ze wzgledu na zamleszkame dziecka.o wglad w
sytuacje dziecka krzywdzqcego s Lt

W przypadku, 'gdy doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszlo do i innego zagrozenia dobra
dziecka:

a) Ze strony czlonka personelu: Nalezy przeprowadznc rozmowe dyscyplinujgcg a w razie potrzeby
zastosowaé konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z tg osobag;

b) Ze strony rodzicéw lub opiekunow prawnych. Nalezy wystapic do oplekl Spofecznej whasciwej ze wzgledu
na miejsce zamleszkanla dziecka o wglqd w sytuacje d2|ecka
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W przypadkach niejasnych jub watpliwych osoba odeW|edZ|alna za interwencje konsultu;e sprawe zco
najmnlej dwiema osobami z Personelu. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawia¢ z osobami
zaangazowanyml w tym d2|ecknem osobq podejrzewanq o krzywdzenie i SWIadkamI :

‘W przypadku, gdy nie Jest jasne, jaklej krzywdy d2|ecko doswiadcza ze strony rodzica lub oplekuna
prawnego nalezy wszczaé procedure Niebieskie Karty.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu nalezy niezwtocznie odsuna¢ te,
osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczema postepowania karnego przeciwko czlonkowi personelu w zwigzku Z popetnieniem -
przestepstwa przemwko dzieciom nalezy bezwzgledme i natychmlastowo odsunacé te osobe od wszelkich
form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomochego zakoriczenia postepowania.

'Podejrzenle krzywdzenla dznecka niezaleznie od osoby odpowued2|alnej za krzywdzenie, jest zdarzenlem
niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu w rejestrze zdarzen niepozadanych. Dodatkowo Zarzad -
Przychodni Lekarskiej Grabowek Sp. z 0.0. prowadzi rejestr zgloszen dotyczacych krzywdzenia dziecka, -
zawierajgcy co najmniej liczbg poszczegélnych przypadkow krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki

;



zglaszajqcej, 0soby odpownedmalnej za krzywdzenle (rodznc/oplekun prawny, czionek Personelu inne
‘dziecko) oraz rodzaju podietej interwencii (zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o
wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji. ™

w przypadku gdy krzywdzénia dziecka dopuscita sie osoba bedgca w Zarzﬁdzie Przychodhi Lekarskiej
- Grabowek Sp. z 0.0.za interwencje odpowiada wowczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie przekazu;e
“informacje o tym fakcie bezposrednio do Rady Nadzorczej Przychodni Lekarskiej Grabéwek Sp. z 0.0. oraz
do Dziatu Kadr na maila kadry@grabowek com.'W takim przypadku za prowadzeme mtenNencp
; odeW|edZ|aIny Jest pracowmk dznalu Kadr:

Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura, MO'PS).‘

Zalacznik nr 3

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka-pacjenta kierujemy sie dobrem dziecka i jego
najlepszym interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem naszych poczynan. W kazdej mterakcp z
dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje medyczna, mozliwosci poznawcze i indywidualne
potrzeby. Niniejsze zasady zostaly spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem- -
pacjentem i wskazania dobrych prakiyk, a takze zachowan, ktére nigdy nie powinny mieé miejsca.

Dobre praktyki

WSTEP , :
Maly pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczasleczenia i korZystania ze
$wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebu;e W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego rodZ|cam|
Iub opiekunami zachowuj: ‘ :

zyczliwosé, empatie | szacunek

wrazliwos¢ kulturowg

postawe nieoceniajaca.

PRAWO DO INFORMACJl(kontakt bezposredni z dzieckiem-pacjéntem)

Zanim zaopiekujesz si¢ matym pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.. ;
Przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka. Informuj o
tym, co robisz i co sig z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuac;e oraz skutki
dziatari medycznych lub terapeutycznych.

Upewnij sie, ze dziecko wie o-mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

W Komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwosé, tzn: méw prawde'i zwracaj uwage innym
cztonkom personelu na potrzebe moéwienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst (W|ek sytuaqe, i
poziom rozwoju dziecka).

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.

ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZ’OSCI

Zwracaj sie do dziecka po imieniu:w formie preferowanej przez dziecko. .
Pamigtaj; ze to dziecko jest podmiotem Twoich dZ|a%an Nie rozmawiaj z rod2|cem/op|ekunem w takl sposéb,
jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy

W miare mozliwoséci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie dziecku wyboru nie
bedzie miato wplywu na jakos¢ leczenia; i przedstawiaj mu opcje do wyboru. :

Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmlany zdania oraz potrzebe oswqema Sle z nowq sytuac;q i
miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

Podczas badania medycznego ods’faniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien
towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

Py
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- Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego, moze odbywaé
.. sie wy!qcznle za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zanim przytulisz, pogiaszczesz czy wezmiesz .
* dziecko na kolana, aby np. je pocneszyc Iub uspokoié, zapytaj j Je, czy tego potrzebuje.

WSPOI’_PRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

; InformUJ dZ|ecko i rodzmow/optekunow 0 zasadach obowazwqcych w placowce Podkreslaj znaczeme ich

_ przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow. Zachecaj do.czytania mformacp
Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka. :
Wspolpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dZ|ecka spytaj, co dZ|ecko lubi,
na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Jesli widzisz lub podejrzewasz; ze dziecku dzieje sie krzywda, reagij.

W sytuacii, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych
informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnu o0 zasadach komunikacji z
dzieckiem.

Jezelicos w zachowanlu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twoj niepokéj, popros inng osobe z personelu
medycznego 0-obecnos¢ podczas badania/wizyty.

: Zwroc uwage na to, aby na terenle przychodni przebywa#y wylacznie osoby uprawmone

NIGDY

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych:

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego-glows, ignorujgc jego obecnosé.

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna dziecko,
jego potrzeby i upodobania.

Nie strasz d2|ecka i_nie szantazuj w celu nakfomema do wspotpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dZ|ecka np. strachu, teku przed bolem niepewnosci co do nowej sytuacp

Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, Ze moze boleé. ,

Nie wyciggaj pochopnych wnioskow:o dziecku i rodzinie, jeéli nie sg tzasadnione profesjonalng wiedzg i
oceng (np. wynikajg z zastosowania arkusza ryzyka).

Nie zakiadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie W|edza1 jak poradnla i jakie zasady W nich obownazu;q
Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci- paqenc: i.ich rodzice/opiekunowie czuja sie dyskryminowani lub
otrzymuja nlzszy standard opieki..

10 .Nie krzycz nie zawstydzaj, me upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta ani jego
rodZ|cowlop|ekunow

Zatacznik nr 4
Jestes dla nas wazny! - c‘zyklyi co robimy, aby dzieci czu%y'sie u nas jak najlepiej

Jestes tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej placowce pracuja lekarki i lekarze,
pielegniarki, a takze cata masa innych specjalistow, ktdrzy chcg pomagac dzieciom.

w naszej pracy kierujemy sie roznymx zasadami i nie wszystkie dotyczq tylko leczema Te, ktore czytasz sg
skierowane do dznecu Wyjasnimy Ciw nlch co bedziemy robi¢, abys czul/a sie dobrze jako nasz pacjent.

Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy s:e do Ciebie zwraca¢

Masz prawo wiedzieg, jak nazywa sie osoba, ktora Cigleczy i czym sne zajmuje. Jesli sama zapomni sie
przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob przebiega¢ ma
zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj $miato! Postaramy sie to wyjasnié.
Bedziemy Cie traktowa¢ z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwi¢, ze nie boli, jesli moze zaboleé.




Chcemy, zebys zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sa dla nas wazne. Jesli chcial/a/bys

“‘powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym zachowanlu w poradnl zrob to,
postaramy sie wystucha¢ Cie z uwaga:

~-Bedziemy starali sie badac Cie delikatnie i daé Ci czas ha oswojenie sie z sytuacjg. Czasem 'moze to jednak
nie by¢ mozliwe; jezeli bedziemy musieli-udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twojé zdrowie.

Jezeli potrzebUJesz przytulenia lub ‘pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bedziemy mogli daé¢
Cityle czasu, ile potrzebujesz; ale’ bed2|emy sie stara¢. Nie bedziemy Cig przytulac bez Twojej zgody.

' Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy daé Ci wybor.

Twoja Mama, Tata lub Twoj opiekun moze by¢ z Tobg w Przychodni 3

Twoja ,,przytulanka tez, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje gtosnych dzwiekow

O:czym jeszcze warto W|ed2|ec:

Jezeli wydarzylo sie cyoé co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, mozesz o tym
powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce; rejestratorce) i poprosnc 0 pomoc.
Postaramy ‘sie rozwigzaé ten problem w taki sposob, abys by¥/a bezpieczny/a:

' Czasem jestesmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mieé czasu, aby z Toba diuzej poroyzmawi"aé, bo
czekajg na nas dzieci, ktére piinie potrzebuijg naszej pomocy. Prosimy, nie zniechecaj sie. W takiej sytuacji
postaramy sie wskazaé Ci kogos, kto bedzie mogt odpowiedzieé na Twoje pytania i zaopiekowaé sie Twoim
problemem

Zalacznik nr 5

Zasady ochrony:danych osobowych oraz wizerunku dzieci w: placowce

Nasze wartosci
1. W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialno$cig i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

2. Dzielenie sig zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze 'ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. WykorzystUJemy

~ zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrOJ dzieci — chlopcow i dziewczeta, dzieci w réznym wneku o
roznych uzdolnieniach; stopniu sprawnosci i reprezentujace rozne grupy etnlczne

3. Dzieci majg prawo zdecydowaé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany iw jaki sposéb zostanie przez
nas uzyty.

4.7Zgoda rod2|cow/op|ekunow prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wiedy wigzaca,
jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali pomformowanl (o] sposob:e wykorzystama zdjec/nagran i
ryzyku wigzacym sie z publikacjg wizerunku. s

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

1. Pytanie o pisemng zgode rodzicéw/opiekundéw prawnych oraz o zgode ‘dzieci przed zrobieniem i publikacjg
zdjecia/nagrania.

2. Udzielenie wyjasnien; do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak bedziemy
przechowywac te dane'i jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢ z publikacjg zdje¢/ nagran online.

3. Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyﬁkujqcymi dziecko z imienia i nazwiska. Jesli
konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

4. Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych:o dziecku dotyczacych m.in: stanu zdrowia,
sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiorek
indywidualnych organizowanych przez naszg instytucje).

5. Zmnigjszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci poprzez przyjecie
zasad:

«wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu musza byc¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest
dla dziecka ponizajaca, oSmieszajgca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie, :
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. zdjema/nagrama dZIeCI powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez dzieci i w miare
mozliwosci przedstawiaé dzieci w gripie; a nie pojedyncze osoby .

6 Rezygnacije z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one Iub ich
rod2|ce/op|ekunOW|e prawni-nie wyrazili:zgody na wykorzystame zdjed po odejsciu z instytucii.

7. Przyjeme zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace nlew'fasmwego rozpowszechnlanla
wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zg{aszac dyrekgji, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczace
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkoéw dzieci do uzytku Przychodm Lekarskle Grabowek Sp z0.0.

W sytuacjach, w ktérych nasza instytucja rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku deklarujemy, ze:

DzueC| i rodznce/oplekunOWIe prawni zawsze beda pomformowanl o] tym ze dane wydarzeme bedzie
rejestrowane. ~ ; s

Zgbda rodziC()w/opiekunéw préwnych na réjestracje wydarzenia zostanie przyjetakprzez nas na pismie.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewngtrzne; (wynajetemu fotografowi. lub kamerzyscie)
zadbamy o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy . poprzez ,

zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych,

zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w. czasie trwania:
wydarzenia,

niedopuszczenie do sytuacji; w kiorej osobalfirma rejestrUcha bedzie przebywata z d2|ecm| bez
:nadzoru-pracownika naszej instytucii, ~ , ,

pomformowanle rod2|cow/op|ekunow prawnych oraz dznem ze osoba/f' rma rejestrujgca wydarzenie
bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie,; ze rodznce/oplekunow:e prawni udzielili
pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesll WIZerunek dziecka stanow1 jedynle szczegoi calosci taklej jak zgromadzeme krajobraz lmpreza
publiczna, zgoda rodz:cow/oplekunow prawnych dziecka nie jestwymagana. -/ ,
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Zatacznik nr 6

Ankieta monitorujgca poziom realizacji - Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Czy znasz tre$¢ dokumentu Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem ?

Czy znasz standardy Polityki obowigzujgce w Przychodni ?

Czy-potrafisz rozpoznac¢ symptomy krzywdzenie dzieci ?
Czy wiesz jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenie ?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci przed
krzywdzeniem przez innego pracownika ?

Jesli tak —jakie zasady zostaly naruszone ? .

Czy podjates jakies dziatania - ? Jesli tak - to jakie ?

Jesli nie = to dlaczego ?

Czy masz jakies uwagi/sugestie dotyczace Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem ?

.

‘ CWMCZ
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