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Przychodnia Lekarska Grabowek
- Spotka z 6.0,

81-241 Gdynia, ul. Ramutta 45

NIP 858-13.71- 457, Regon 192117664

tel./fax 58 623 24 97 po| |tyka antymobbmgowa i antydyskrymlnacyjna

dIa Przychodm Lekarsktej Grabowek Sp z 0.0.

- W Przychodni Lekarskiej Grabdwek Sp. z 0.0. obowigzuje. zakaz dyskryminacji oraz
mobbingu - kazda forma dyskryminacji lub mobbingu ze wzgledu na pte¢, orientacje:
seksualng;, pochodzenle etniczne, rellgle, wiek lub nlepe’mosprawnosc jest:'surowo
zabroniona.: ' ' '

Prawa pacjenta: , ‘
-e  Kazdy pacjentma: prawo do godnego szacunkowego [ kompetentnego Ieczema
e Pacjent maprawo do-zachowania poufnosc1 informacji medycznych oraz.do.:
ochrony-swojej prywatnosu ; , ; ;
¢ Pacjent ma prawo do wyrazenia swojej zgody na Ieczénie oraz do informacjina
temat swojego stanu’ zdrowia.
: ¢  Przychodnia Lekarska podejmuje dziatania majgce na celu zapewmeme
U bezpieczeristwa paqenta oraz ochrony jego praw: ‘

Prawa p’raco‘w‘n'ikéw:

°. KaidVibfabownik ma prawo do pracy w bezpiecznym, pozbéwio‘nym mobbingu i
dyskrymmaqs Srodowisku; : , .
~®  Pracownik ma prawo do szacunku godnego traktowama orazdo rownego
i traktowanla bez wzgledu na ptec, Wlek orlentaqe seksualna, pochodzenie etniczne:
ey rellgle,
e Pracownik ma prawo do ochrony przed mobbmglem dyskrymmaqa, przemoca
oraz nekanlem W miejscu pracy, ‘
® Przychodnla Lekarska podejmu;e dz:a’ranla mance na celu zapoblegame

mobbmgOW| i dyskrymmacp oraz wspxeranle pracowmkow w sytuaqach trudnych.

Mobbmg to forma psychologlcznego przemocy w mlercu pracy polegajqca na - .
systematycznym i CIalg’tym zastraszaniu, pomzamu wykIuczanlu fub dyskrymmowamu '.
pracownika przez inne osoby lub grupy 0séb. Jest to zachowanle ktore manacelu
Zniszczenie samopoczuua godnosu i samopoczuc&a pracownlka oraZJego pOZVCjI w mlejscu
pracy.

Mobblng mozna rozpoznac po k|Iku charakterystycznych cechach takich Jak uporczywe ataki
i krytyka ze strony wspétpracownikéw czy przetozonych, izolowanie pracownika od mnych
pracownikéw, nieuzasadnione zmiany w.zakresie obowazkow czy nagte obnizenie:
stanoWiska Iub wynagrodzenia. Innymi oznakami mogg by¢ utrata zaufania do samego
siebie, uczucie bezsnnosa problemy ze zdrowiem psychicznym czy fizycznym, brak
motywacu do pracy oraz izolacja spoteczna.

 Aby przeuwdzna’fac mobbmgom w mlejscu pracy, wazne jest, aby pracodawcy, prze’rozenl
oraz pracownlcy byli sw:adoml zagrozema jakim Jest mobbing i aktywnle dziatali na rzecz
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jego eliminacji. Przede wszystkim nalezy promowac otwartg i szczerg komunikacje w
~ miejscu pracy, organizowac szkolenia antymobbingowe, reagowac na sygnaty mobbingu i
- podejmowac odpowiednie dziatania zaradcze. ‘

Pracodawcy powinni réwniez stworzyc odpowiednie procedury antymobbmgowe
monitorowac sytuacje w miejscu pracy, wspierac i chronic¢ ofiary mobbmgu oraz’
konsekwentnie karci¢ sprawcow. Pracownicy z kolei powinni byé $wiadomi swoich praw i
umied je skutecznie egzekwowac, nie pozostawac bierni w przypadku mobbingu oraz
‘wspieraé sie nawzajem w przypadku zaistnienia problemu.

Warto pamietaé, ze mobbing to powazne naruszenie praw cz’row&eka i moze mie¢ powazne
konsekwencje dla zdrowia psychicznego i fizycznego ofiary. Dlatego tez kazdy przypadek
mobbingu powinien by¢ traktowany p‘ow‘a‘inie i podjete odpowiednie kroki zaradcze.
Wspélna praca na rzecz zapobiegania mobbingowi w miejscu pracy jest kluczowa dla
stworzenia zdrowego i przyjaznego Srodowiska pracy dla wszystkich pracownikéw.

Dyskryminacja tonieuzasadnione traktowanie dahej osoby lub grupy 0s6b w sposob
gorszacy lub niesprawiedliwy ze wzgledu na réznice takie jak ptec, rase, wiek, orientacje
seksualng, niepetnosprawno$é, wyznawanag religie czy przekonania polityczne. Jest to forma
naruszenia praw cztowieka, ktéra prowadzi do nieréwnego traktowania jednostek i -
ograniczenia ich mozliwosci uczestnictwa w spo’reczer'lstw‘ie.

Dyskryminacja moze przybierac wiele form, na przyktad w postaci wykluézen'ia'z pracy,
pominiecia w procesie rekrutacji, nieudzielenia pomocy medycznej, stygmatyzacjispo’recznej
czy psychicznej. Jest to zjawisko powszechnei wystepUJe W roznych sferach zyua .zaréwno
publicznej jak i prywatnej. ' Snen iy

Aby rozpoznac dyskryminacje, warto zwrdci¢ uwage na wszelkle przypadkl merownego

~ traktowania, ktére s3 motywowane cechami osobistyml danej osoby lub Brupy. 0s6b. Takie
zachowama moga by¢ jawne Iub ukryte ale zawsze prowadza do ogramczenla czy
pomnlejszenla godnosu i praw danej Jednostkn '
Przeciwdziatanie dyskrymmaql wymaga wspolnych dziatanh spo’recznosa mstytuql oraz

- rzadu. Istotne jest edukowanie spo’feczenstwa na temat réwnosci i praw cz’rowmka
promowanie tolerancji i i akceptaql roznorodnosu oraz zapewmeme skutecznych
mechanizméow ochrony przed dyskrymmaqa
Waine Jest réwniez ustanOW|en|e odeW|edn|ch przeplsow prawnych ktore chronlq
jednostki przed dyskrymmaqq oraz sankqonu;q jej sprawcéw. Niezbedne jest takze wsparue
dla ofiar dyskryminacji oraz promowanie swiadomosci spo’recznej w celu eliminacji tego
zjawiska. : : ‘

Podsumowujac, dyskryminacja jest krzywdzacym i nieuzasadnionym traktowaniem danej
osoby lub grupy osob ze wzgledu na réznice. Rozpoznanie i przeciwdziatanie dyskryminacji -
wymaga zaangazowania wszystkich cztonkéw spoteczeristwa oraz skutecznych dziatari na

" rzecz réwnego traktowania i poszanowania godnosci kazdego cztowieka.

Przvk’fadowe 7achowania majace znamiona dvskrvminacii pacjenta: -
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°  Odmawianie leczenia lub otrzymania pomocy medycznej ze wzgledu na rase,
religie, pte¢, orientacje seksualng lub inne cechy osobiste; -

® Traktowanie pacjentow z niepefnospraWnosﬁciami inaczej niz osoby bez nich, np.
lgnorowanle ich potrzeb dyskrymmaqa w dosteple do us’rug medycznych

b Wysm:ewanle pacjentéw z powodu ich wygladu zewnetrznego Iub innych-cech
osobistych.

® Preferowanie pacjentéw z rodziny lub znajomosci przed innymi pacjentami przy
udzielaniu pomocy medycznej;

¢ Nadmierne zaniedbywanie paqentow starszych uwazanych za mnlej istotnych

~ lub mniej waznych niz mtodsi pacjenci;

e Niedostarczanie odpowiednich informacjiodiagnozie, leczeniu, procedurach

~ medycznych lub procedurach odbioru opieki medycznej paCJentom ze wzgledu na

ich pochodzenle lub-status spoteczny.

e . Cele Polityki antymobbmgowej i antydyskrymmacyjnej w Przychodm Lekarskie
,Grabowek Sp zo.0.

® Stworzenie bezplecznego i przyJaznego srodOW|ska pracyl m|ejsca udz;elama
$wiadczen medycznych

® Przetiwdzia’rahie i ’zapo‘biegan‘ieymc‘ibbi"ngo'wiy i 'dyskryminacji.
e  Zakres Stosowania

Zasady Polityki Antymobblngowej oraz antydykrymmacyjnej dotycza wszystklch

'pracowmkow Przychodm Lekarsklej Grabowek bez wzgledu na forme zatrudnlenla

~ "Jak rowmez paqentow oraz osoby wspm‘pracu;ace z Przychoqu Lekarska Grabowek

Sp zoo

e ZobowiaianiaPrzychodni Lekarskiej Grabowek Sp. z 0.0.

Przychodnia Lekarska Grabéwek Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do zapewnienia
srodowiska pracy i leczenia wolnego od mobbingu, dyskryminacji oraz wszelkich

. foi",m,nekania. Przychodnia respektuje prawa pacjenta oraz pracownikéw i

podejmuje dziatania majace na celu zapobieganie wszelkim negatywnym zjawiskom.

e Zasady éntymob‘bi'ngovﬁe‘iahtyd‘ySk’ryminacyjne'



e ‘Pracownicy Przychodni Lekarskiej Grabéwek Sp. z 0.0. s3 zobowigzani do
szanowania godhosci; uczciwego traktowaniai wspierania sie nawzajem;

e Zakazuje sie wszelkic’h form mobbingu 'oraz dyskryminacji'w mi'ejstu*praty;

e Zarzqd i‘kierownictwo ﬂrmy angazuja siew promowanle réwnosci i
zapewnienie bezp|ecznego i przyjaznego $rodowiska pracy;

@ " Pracownicy maja obowazek zgtaszania wszelkich przypadkow mobbmgu i
dyskryminacji do Zarzadu Spétki bad? dziatu Kadr. ‘ '

e Drziatania antymobbiyngowe i antydyskryminacyjne w Przychddni'Lekarskiej
‘Grabowek Sp. z0.0.: ' ‘

® Organizacja szkolen dla pracownikéw na temat mobbingu, dyskryminacji oraz L
przemocy w miejscu pracy; : » : e L

®  Ustanowienie procedur reagowania-na sytuacje mobbingu i dyskryminacji oraz
_wsparcia dla 0séb poszkodowanych;

®  Monitorowanie sytuacji w mIEJSCU pracy i‘miejscu udzxelama swmdczen oraz
podejmowame dziatan prewencyjnych w przypadku wykrycna negatywnych zjawisk;

¢ Promowanie kultury szacunku, akceptacji i wspGtpracy w zespole; : :

e Zapewnienie dostepu pracownlkom do pomocy psycholog|cznej w przypadku
doswiadczenia mobbingu lub dyskrymlnacp

k Przychodnla Lekarska Grabowek Sp. z 0.0. zaangazowana jestw stworzenie bezplecznego
gwarantwacego szacunek i przyjaznego srodowska zaréwno dla paqentow jaki
pracownikéw. Wspdtpraca oparta na zaufaniu, szacunku i otwartej komumkaql Jest
kluczowa dla realizacji naszej polityki antymobbingowej i antydyskryminacyjnej.. N

¢ Procedury: ‘
Procedura zgfaszania przypadkéw mobbingu lub dyskryminacjiw Przychodm Lekarskiej
Graboéwek Sp. z 0.0. sktada sie z nastepujacych krokéw:

° Osoba bedaca celem mobbingu lub dyskrymmacji powinna jak najszybcie]
skontaktowac sie z Zarzgdem Spo’fkl, Dziatem Kadr iub osobg odpowedz:alna za
bezpieczenstwo i higiene pracy.
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® Zg’foszenie powinno zawierac doktadny opis sytuacji, czas i miejsce zdarzenia, a
takze ewentualne swiadkéw; E

®  Pootrzymaniu zg’foszema Zarzad Przychodm powo’ru;e Komns;e ktéra
przeprowadzi wewnetrzne dochodzenle w ceIu usta!enla faktow i odpomedmch

dziatani;

o W przypadku potmerdzema mobbmgu jub dyskrymmaql Zarzqd SpO’ka wraz z
Dziatem Kadr podejmie odpowiednie érodki zaradcze takie Jak ostrzezeme

; szkoleme ‘zawieszenie lub zwolmeme sprawcy;

e  Osoba poszkodowana powmna by¢ mformoWana na blezqco 0 postepowaniu w
jej sprawie i udzielana wsparcia w trakcie procesu.

°  Wszelkie zgloszenia powinny by¢ traktowane jako poufne i chronione przed
ewentualng odwetem. :

Nalezy pamieta¢, ze mobbmg i dyskryminacja sg naruszeniem prawa i nie beda
tolerowane w Przychodni Lekarskiej Grabéwek Sp. z 0.0. Kazdy pracownik i pacjent ma -
prawo do poczucia bézpieczeﬁstwa i szacunku w miejscu prac‘y‘dr"é‘yz\ n'iiejscu' udzielania

\/ Swiadczen medycznych dlatego kazdy przypadek meodpowmdmego zachowama
powinien byc zgfoszony i skutecznie rozwigzany.

Procedura rozpatrywama skargl przypadkow mobbmgu lub dyskrymmacu w Przychodnl
Lekarskiej Grabéwek Sp. z 0.0. G : . i

e Po otrzymamu zg’roszenla/skargl Zarzad Przychodni Lekarsklej Grabowek sp.z
0.0. powofu;e Komisje, ktéra otrzymuje skarge dotyczacg zachowan mobbingowych
lub antydyskrymmacyjnych sprawdza czyjest ona dok’radme udokumentowana i
zarejestrowana - ~ o ‘ s :

° Powo’fana Komisja przeprowadza rzetelne dochodzenie w sprawie skargi,

_ zapewniajac jej poufnosc i sprawiedliwos;

e Po dok’radhym zbadaniu sprawy Komisja podéjmuje décyzje w Sprawie skargi i
przekazu;e Ja do Zarzadu oraz Dziatu Kard w ceIu podjeua odeW|edn|ch dziatan,

: ‘ jesli skarga Jest uznana za uzasadnlonq Moze to obejmowac proby rozwu:lzama :

sytuacn poprzez mediacje lub innymi metodami, a takze na’rozenle sankql na.

- sprawce; mobbmgu czy dyskrymmaql

o Infofmowanie zaangaiowanych strOn' Naleiy regularnie informowac zaréwno
osobe skarzgca, jak i osobe oskarzong o postepach w dochodzeniu i

i podejmowanych dziataniach;

° Aby zapoblec powtorzemu zachowan mobbmgowych i antydyskrymlnacyjnych o
w przysz’fosu przeprowadzone zostang dodatkowe dziatania: ponowne szkolenla :
pracownlkow z zasad zapobleganla mobbmgom i dyskryminacjioraz regularne
momtorowanle sytuacji w miejscu pracy;




e Dostep do pomocy'i wsparcia' Osoba skarzgca powinna mie¢ dostgp do
wsparcia psychologicznego i prawnej pomocy w przypadku koniecznoéci, aby méc
poradzm sobie z trudnosciami: ZW|a12anym| z mobbmglem lub dyskrymmaqa

Procedura monltorowama skutecznoscn polltykl antydyskrymmacyjnej i antymobbmgowej:
e Okreslenie wskaznikow monitorowania skutecznosci polityki
antydyskrymmacyjnej i antymobbmgowe},

® Regularne zbieranie mformaql o przypadkach dyskrymmaq! lub moblnngu w
~ Przychodni Lekarsk;ej Grabowek Sp z o o.;

® Analiza danych i raportowanie WankOW dZ|a’fan antydyskrymmacyjnych i
antymobinngowych.

Plan szkolei dla pracownikéw:

1. Szkolenie z zakresu pdlityki ahtydyskryhﬁinacyjnej i antymobbingoWéj reaIiyzowan‘e ,
podczas zatrudnienia pracownikéw: T ; ' ‘
° . Omoéwienie zasad polityki antydyskrymlnacyjnej i:antymobbingowej  *
: obownazu;acej w Przychodni Lekarsklej Grabowek Sp.zo0.0:; S

e - Wyjasnienie konsekwencu naruszania zasad antydyskrymlnacyjnycm
antymobblngowych b ! ‘

° Zapozname z procedurami zg’részania przypadkéw dyskryminacji.
2. Szkolenie z reagowania na przypadki;dyskryminacji:;

e Zapoznanie z procedurami przyjmowania i rozpatrywania skarg dotyczacych
dyskryminac;ji Iub mobbingu; ‘

e Praktyczne mstruktaze dotyczace postepowama w przypadku zg’foszema
dyskrymmaql Iub mobblngu

Dba’rosc 0 w’rasuwe procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg dotyczgcych zachowan
mobbmgowych i antydyskrymmacyjnych Jest kluczowa dia zapewmema bezp|ecznego i
sprzyjajacego srodow1$ka pracy dla wszystklch pracowmkow

Przychodnia Lekarska Grabéwek Sp. z 0.0. dazy do stworzenia érodowiska pracy wolnego od
Niniejsza polityka antymobbingowa i antydyskryminacyjna jest’db‘stepna"dla w‘s‘zystkich
pracownikéw i pacjentéw Przychodm Lekarsklej Grabowek Sp 7 0.0. oraz moze zostaé
udostepniona na zyczenie. ' ‘ ‘




Przychodnia Lekarska Grabéwek
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Odpowiedzialnos¢ za egzekwowanle polityki antymobbingowej i antydyskryminacyjnej lezy
zar6wno po stronie pracownikéw, jak i Zarzad Przychodni Lekarskiej Grabéwek Sp. z 0.0. .

Tylko poprzez wspéing troske o dobre warunki pracy mozemy stworzyé atmosfere szacunku
i:.wspotpracy.

Niniejsza polityka zostata opracowana'i zatW|erdzona przez zarzad Przychodm Lekarsk|ej
‘Grabdéwek Sp. z 0.0. i wchodzi w zycie od dnia jej publikacii.

Podpis: Zarzad Przychodni Lekarskiej Grabéwek Sp. z 0.0.

Data: 01.07.2024r.
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